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Informations 1égales © Apgis 2025 Tous droits réservés Accueil - Documents / Dossiers / Actualités - Actualités - Découvrez le service dés a présent en utilisant vos identifiants qui figurent sur vos décomptes ou sur le courrier qui vous a été adressé a votre inscription. Guide espace assuré < Revenir a la liste L’APGIS, est une institution de prévoyance
forte de plus de 45 ans d’expérience, un organisme Afin de faciliter la compréhension des assurés concernant leurs garanties Incapacité - Invalidité - Déces, Adopter les bons réflexes face a une personne en danger peut sauver une vie... Pourtant Gratuité de la contraception pour les femmes jusqu’a 25 ansAfin d’en faciliter I’acces, la contraception
L’article 73 de la Loi de financement de la Sécurité sociale pour 2021 prévoit qu’a La Direction de la Sécurité sociale (DSS) publie une instruction interministérielle portant sur le traitement social Ce recueil publié sur un site internet dédié a pour but de centraliser la doctrine de L’arrété du 29 mars 2021 fixe le plafond de En 2021, le 100 % santé
c’est aussi pour les audioprothésesDepuis le ler janvier 2021, le Suite a 1’allocution du Président de la République du 28 octobre 2020, I’APGIS a adapté son Votre protection et celle de nos collaborateurs sont notre priorité.Nous avons donc fait le choix de En raison de la situation épidémique exceptionnelle que connait actuellement notre pays,
I’APGIS a pris les dispositions En raison de I’épidémie du coronavirus COVID-19, le Ministere de la Santé et des Solidarités met I’accord national interprofessionnel du 28 février 2020, signé a Fusion CMU-C / ACS : création de la complémentaire santé Vous avez entendu parler depuis plusieurs mois du 100 % Santé ou encore du RAC L’APGIS est
heureuse de vous présenter BBA, son nouvel assistant virtuel qui s’est fixé comme objectif de fluidifier L’APGIS s’engage pour l'alternance depuis plusieurs années et le bilan de I’expérience est unanime : Etre a I’écoute de ses clients fait partie de ’ADN de I’APGIS. Les équipes de Jérome Nanty (Medef) et Arcangelo Calabro (CFDT), nouveaux
Président et Vice-président de I’APGIS au sein d’un Conseil Des campagnes de démarchages téléphoniques frauduleux qui usurpent le nom des assureurs existent. Soyez vigilant lors de vos échanges Conformément au reglement général sur la protection des données n°2016/679 du 27 avril 2016, les Découvrez le service des a présent en utilisant vos
identifiants qui figurent sur vos décomptes ou Lire la suite L'APGIS, partenaire de votre protection sociale Voir l'article Vous n’arrivez pas a vous connecter a votre espace assuré Apgis Mutuelle ? Impossible de trouver vos identifiants de connexion ? Retrouvez notre guide simple et détaillé qui vous explique les démarches a suivre pour accéder a
votre service en ligne Apgis sans rencontrer de problemes de connexion. Connexion a votre espace assuré Apgis mutuelle L’accés a votre espace se fait sur le site www.apgis.com ou via I’application mobile ApgisMobile. Suivez ses simples étapes de connexion a votre compte : Entrer sur le site www.apgis.com cliquer sur « Espace Assuré » Ceci est
une capture d’écran cliquer sur « Me connecter » Ceci est une capture d’écran entrer votre adresse Email et votre mot de passe Ceci est une capture écran cliquer sur « Connexion » Perte mot de passe En cas de perte de votre mot de passe, cliquez sur « Mot de passe
oublié ? »puis entrez votre adresse email. Un lien de réinitialisation vous sera envoyé par mail. Application mobile Profitez de votre service personnalisé Apgis en téléchargeant 1’application mobile Apgis disponible sur Google Play et Apple Store. Retrouvez les fonctionnalités de votre espace assuré et ainsi que d’autres avantages en se connectant
depuis votre Smartphone et tablette. Premiere connexion : Créer votre compte Ceci est une capture d’écran Retrouvez vos identifiants sur votre courrier de bienvenue ou sur vos décomptes. Si vous n’arrivez pas a les trouver, contactez votre conseiller par mail a I’adresse assistancemoa(@)apgis.com. Lors de votre
premiére connexion, cliquez sur « Créer mon espace personnel » sur la page d’identification () puis laisser vous guider pour terminer votre inscription. Vous allez recevoir un lien d’activation de votre espace par email. Vous devez impérativement modifier votre mot de passe provisoire apres votre premiere connexion pour pouvoir vous connecter a
votre espace client Apgis Mutuelle. Utilisation de votre espace en ligne Votre service a distance vous permet d’effectuer plusieurs opérations depuis chez vous. En effet, apres saisi de votre identifiant et mot de passe, vous pouvez en quelques minutes : modifier vos données personnelles consulter vos remboursements télécharger et transmettre vos
documents et vos décomptes consulter 1'historique de vos cotisations retrouver votre attestation de tiers payant Effectuer votre prise en charge Problémes de connexion persistant Si vous n’arrivez pas a vous connecter a votre service en ligne, n’hésitez pas a contacter votre conseiller par courrier, téléphone ou en utilisant le formulaire de contact sur
le site rubrique « Contact ». Courrier Adresse Postale APGIS 12, rue Massue 94684 Vincennes cedex Téléphone 01 49 57 16 00 Fax 01 49 57 16 02 Ce tuto va vous présenter les étapes d’accés a mon compte personnel Apgis mutuelle. Trouvez comment accéder a votre espace client pour gérer votre complémentaires santé, consulter vos
remboursements (dentaires, audio prothése, optiques,..) a en ligne a tout moment. Découvrons le processus a suivre pour vous identifier a mon espace assuré sur www.apgis.com. www.apgis.com : Premiere connexion a mon espace client S’il s’agit de votre premiere connexion, vous devez activer votre compte personnel. Rendez vous alors sur le site
de la mutuelle de prévoyance sur cette adresse : www.apgis.com et cliquez sur “espace client”. Maintenant, cliquez sur “Créer mon espace personnel” et indiquez votre identifiant et votre mot de passe sur l’onglet “Je crée mon compte”. Suivez ensuite le processus affiché pour activer votre compte. apgis mon compte personnel : les étapes d’acces
Comme pour accéder a mon compte mercernet.fr, cette mutuelle de prévoyance propose différents services accessibles depuis ’espace client APGIS en ligne. Ce compte personnel va vous permettre de consulter vos remboursements santé en temps réel, faire des demandes en charges hospitaliéres, transmettre un document, suivre vos démarches,
changer vos données personnelles, demander une carte tiers payant ou un devis sur internet, etc. Ainsi, pour vous identifier a votre espace assuré, vous devez suivre ces étapes d’identification. Allez sur le site de la mutuelle a distance. Cliquez sur la rubrique de connexion “espace assuré” pour ouvrir la page “espaceassure.apgis.com/Login”. Par la
suite, choisissez 1’option “j’ai déja un compte, se connecter”. Capture écran du site www.espaceassure.apgis.com Indiquez maintenant vos acces client (email et mot de passe) pour s’identifier a votre compte personnel en ligne. Remarques : Téléchargez ’application mobile ApgisMobile gratuitement depuis les boutiques Google et Apple pour accéder
a mon compte apgis mutuelle a tout moment. Il existe également un espace entreprise accessible sur le site de cet organisme de prévoyance. Vous pouvez alors consulter cet espace professionnel santé facilement grace a vos acces client. Impossible de se connecter sur son espace client apgis.com Si vous avez des problémes d’acces a votre espace
assuré en ligne et ainsi vous ne pouvez pas voir vos remboursements santé, vous devez cliquer sur “mot de passe oublié”. Remplissez le formulaire de récupération et validez pour avoir votre nouveau mot de passe. Si les problemes de connexion persistent, vous devez contacter le service client de la mutuelle de prévoyance. Utilisez alors ces
coordonnées de contact: Numéro de téléphone : 01 49 57 16 00 Numéro de Fax : 01 49 57 16 02 Email : Utilisez le formulaire de contact Adresse postale : APGIS mutuelle 12, rue Massue 94684 Vincennes cedex N’hésitez pas a partager vos avis en commentaire. Informations légales © Apgis 2025 Tous droits réservés © Apgis 2025 Tous droits
réservés L’association de prévoyance générale interprofessionnelle des salariés est une institution de prévoyance. En outre, elle appartient au groupe d’assurance mutuelle Covéa. Les assurés de la mutuelle peuvent effectuer des demandes directement en ligne. En effet, avec le portail espaceassure.apgis.com, je me connecte a Apgis mon compte en
ligne.Retrouvez toutes les informations pour vous connecter au compte Apgis.Grace a mon compte Apgis mutuelle, il est possible d’effectuer de nombreuses opérations, comme le TP :Obtenir ma carte de tiers payant numérique (carte TP). Elle peut étre utilisée au méme titre que 1’exemplaire papier.Demander un remboursement.Voir les derniers
remboursements au sein de la rubrique des réglements de frais de soins.Demander une prise en charge hospitaliere en ligne et imprimer directement le document.Transmettre électroniquement un devis, une facture, un acte, un justificatif ou tout autre document. Ainsi peu importe 1’acte médical, optique, dentaire, chirurgie, prothese, radiologie,
honoraires hospitaliers...), la démarche de prise en charge est facilitée. Ainsi, il n’est plus utile d’envoyer des documents par courrier postal.Suivre I’état de vos démarches : document manquant, avancement, part remboursée.Télécharger un décompte ponctuel ou mensuel.Mettre a jour vos données personnelles : naissance, déménagement,
changement de domicile, coordonnées téléphoniques.Afin de bénéficier de tous les services en ligne, il faut créer votre espace personnel. Aussi, vous pouvez ouvrir le portail www.apgis.org ou directement 1’espace salarié sur espaceassure.apgis.com.Ensuite, comme il s’agit de votre premiere connexion, il faut choisir la rubrique activer mon compte
Apgis. Aprés avoir cliqué sur Créer mon espace client, une fenétre d’inscription s’ouvre. Vous étes invité a vous inscrire en saisissant votre identifiant ainsi que votre mot de passe. Normalement, vous avez recgu ces informations par voie postale. Ensuite, il faut se laisser guider par la procédure de création de compte.S’inscrire a la mutuelle santéPour
accéder a mon compte Apgis, vous pouvez utiliser votre ordinateur, votre smartphone ou une tablette. En effet, ’espace personnel de I’assuré est disponible sur iOS and Android :Portail internet avec 1’acces a 1’espace assuré.App Store pour l’application mobile iPhone et iPad.Play Store pour téléphones et tablettes Android.Peu importe le support
choisi, vous disposez des mémes fonctionnalités. En outre, 'identification reste la méme. En effet, elle s’effectue en 2 étapes avec les mémes codes d’accés personnels.Tout d’abord, la saisie de votre identifiant. C’est-a-dire votre adresse email personnelle.Authentification a mon espace personnelEnfin, il faut renseigner le mot de passe tel que vous
I’avez défini lors de votre premiére connexion a mon compte Apgis.Saisie du mot de passeVous rencontrez une difficulté pour vous connecter a votre compte personnel Apgis ? La mutuelle a tout prévu.En cas de mot de passe oublié, vous pouvez activer la procédure de réinitialisation du code secret. Ainsi, vous recevez une notification email. Un lien
permet de créer un nouveau mot de passe.Formulaire de réinitialisation du code secretSi vous n’avez pas encore recu vos identifiants, vous devez contacter le service client. Ainsi, il faut envoyer un e-mail a I’adresse courriel assistancemoa@apgis.com.La Mutuelle offre plusieurs moyens de contact.Tout d’abord, il faut regarder votre carte de tiers
payant. En effet, vous y trouverez les coordonnées téléphoniques de votre centre de gestion.Ensuite, vous pouvez utiliser votre compte Apgis pour envoyer un message a la mutuelle. Aussi, vous pouvez appeler le numéro de contact 01.49.57.16.00.En outre, il existe un formulaire de contact sur le site internet. Celui-ci est disponible pour les salariés
adhérents a ’adresse www.apgis.com/contact.Egalement, il est possible d’envoyer un courrier par la poste a 1’adresse suivante : 12, rue Massue - 94684 Vincennes cedex.Enfin, dans le cas des demandes de prise en charge hospitalieres, s’il s’agit d’une maternité, veuillez contacter le service de gestion au numéro de téléphone 01.49.57.16.17.
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